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Thu giri cac dong nghiép...

Tai WTW, gia tri cia chung ta khoéng chi 1a 16i noi. Gia tri dé con thé hién cach ching ta lam viéc va
doi x&r vai nhau. Cac quyét dinh cua ching ta dua trén dinh hudng tap trung manh mé vao khach
hang, chu trong vao lam viéc nhém, su liém chinh kién dinh, ton trong 1&n nhau va né luc khong
ngling dé€ dat dugc su xuat sac. Cac gia tri WTW la c6t 18i clia lich s&r phong phu va déng vai tro
guan trong véi tuong lai virng chac clia ching ta.

B quy tdc Ung x{r ctia ching ta, hay “Bo quy tac” nhu ching ta dé cap dén, Ia rat quan trong. BO
quy tac nay két hop cac gia tri clia chiing ta va néu chi ti€t nhirng hanh vi dao dirc ma mdi ching

ta can phai noi theo — nhiing hanh vi dua WTW trd thanh coéng ty tot nhat ma chiing ta co thé dat
duogc vi lgi ich cla tat ca cac bén lién quan.

T6i khuyén khich ban doc va suy ngam vé Bé quy tac nay, ngay ca khi mét sé phan khéng ap dung
cho vi tri clia ban. N€u ban c6 thac mac hoac néu ban can bao cao hanh vi vi pham Bé quy tac,

vui long trao déi vdi quan ly cta ban hodc sir dung mot trong nhitng kénh bao cao khac dugc néu
trong tai liéu ndy — t4t ca déu san sang trg gidp ban.

Bang viéc tuan thu cac quy dinh trong Bo quy tac, ching ta ching té vai dong nghiép, khach hang,
c6 déng, cong dong va nha cung cap rang chuing ta tu hao khi hoat déng kinh doanh vdi nhiing gia
tri lam nén tang cla chung ta.

Cam on ban vi da dua tdm nhin cta chiing ta vao thuc té€ bang cach song theo cac gia tri cla
chung ta va tuan theo B0 quy tac cla ching ta méi ngay.

Carl
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Gia tri cua chung ta

Gia tri ctiia chuing ta la niém tin c6t 16i dinh hudng van héa va hanh vi cta chung ta:

Tap trung vao khach hang

Chung ta hudng téi muc tiéu gilp khach hang thanh céng. Trong moi tuong
tac va vai moi giai phap, chung ta hanh déng vi Igi ich cao nhat clia khach
hang — ¢6 gang tim hi€u nhu cau cda ho, t6n trong quan diém cla ho va
lam t6t hon cd ky vong cla ho.

Lam viéc nhom

Khi ban c6 dugc mot nguoi trong chiing t6i la ban cé dugc tat ca chung toi.
Chung ta mang lai nhitng gidi phap sang tao va tu van dang cap thé& gidi cho
khach hang bang cach lam viéc vugt moi ranh gidi vé kinh doanh, dia ly va
chtrc ndng. Chung ta gilp nhau thanh céng va tao ra thém gia tri khi lam
viéc cung nhau.

Liém chinh

Khach hang cla chung ta khdng chi dau tu thai gian va tién bac cla ho

vao chung ta; ho con dat niém tin cda ho vao ching ta. Chung ta né luc dé
gianh dugc niém tin do hang ngay théng qua sy chuyén nghiép, hanh dong
dung dan va luén noi su that. Chung ta chju trach nhiém vé cac hanh déng
va két qua cla chung ta doi véi nhitng t6 chirc va ca nhdn ma chung ta cé
quan hé tuong tac — bao gém cac khach hang, ¢6 déng, co quan quan ly va
vdi chinh tap thé cda chung ta.

Ton trong

Chung ta lang nghe va hoc hdi Ian nhau. Chuiing ta Ging hé va chao don
su khac biét, nudi dudng van hda hoa nhap va hoat déng mot cach cai
md, trung thuc va tin tudng Ian nhau. Chuing ta x{r ly cac méi quan hé
cla minh bén trong va bén ngoai cong ty mot cach céng bang, chinh
truc va gilr quan hé cong dan tot.

Xuat sac

Chung ta n6 luc dé dan dau va duy tri su xuat sac. Quan trong nhat, diéu
nay co nghia la chung ta kién dinh cam két gilp nhan vién phat trién vé
nghé nghiép va truang thanh cad nhan. Cac nhan vién clia ching ta chiu
tradch nhiém trau déi kién thirc chuyén moén, nang luc va nang cao trinh
do nghiép vu, trong khi céng ty dau tu vao nhitng cdng cu va co hdi giup
ho lién tuc phat trién. Trong kinh doanh, ching ta khéng ngirng tap trung
vao déi mai, chat lugng va quan tri rdi ro.
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Cam két véi Bo quy tac

cua chung ta
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Swr dung Bo quy tac cua chung ta
B quy tac nay la hudng dan clia chuiing ta vé viéc ra quyét dinh cé dao dirc. Moi phan thao ludn vé mot chi dé khac nhau va bao géom:

Tai sao diéu nay lai quan trong

Giai thich ly do tai sao chl dé nay lai quan trong va co lién quan nhu thé nao
dén muc dich cua chung ta.

Ban hanh dong nhu thé nao

Hudng dan thuc t&€ vé cach hanh ddéng phu hgp véi cac giad tri cla chung ta.

Phan nay co thé bao gém céc tinh hudng “Tu hoi ban than” trong do thao luan
Vé cac tinh hudng thudng gap phai tai noi lam viéc.

Bo quy t4c cla chung ta nham bé sung cho céc tiéu chudn, chinh sach va
hudng dan hién cé, khéng nham muc dich thay thé ching. Ching ta dp dung
B0 quy tac clia minh clng vdi cac luat va quy dinh hién hanh. Khi c6 mau
thuén gitra B6 quy tac cla ching ta va luat phap dia phuong, ching ta sé tuan
theo tiéu chudn Ung x{ cao hon.

B0 quy tac cla ching ta dp dung cho tat ca céc thanh vién cia WTW, bao
gom ca giam dbc va can bd. Chung téi cling mong mudn cac nha thau, nhan
vién hop déng ngén han, Bén thi ba, nha cung cap va dai ly phai tuan thd céc
nguyén tac co ban cta Bo quy tac.

Bén thtr ba la gi?
Bén th(r ba la moét t8 chirc hodc phap nhan bén ngoai giip WTW
gianh dugc va gitr dugec mot hgp dong véi khach hang.
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Cam két vai B6 quy Cam két clia chung Cam két vadi khach Cam két voi cong
tac cua ching ta ta vGi nhau hang clia ching ta dong clia chung ta
]

Lén tiéng

Cam két voi WTW

Mién trir va truy
van vé chinh sach

Néu ban nhan thay cac hanh vi vi pham B quy tac, chinh sach ctia cong ty hoac luat hién hanh cé thé xay ra, ban phai bao cao hanh vi
dé. Khi ban bao cao, WTW sé xtr ly bao cdo dé mot cach bao mat trong pham vi hgp ly va co6 thé thuc hién dugc.

Hay lién lac véi bat cir bé phan nao sau day khi c6 thac mac, lo ngai hay can
bao cao:

Quan ly cla ban

B6 phan Nhan su

BO phan Tuan thu

BO phan Phap ly

Duong day nong cia WTW

R N

Duong day néng ciia WTW do mot déi tac bén ngoai
ddc lap cung cap. Ho ludn lam viéc 24 giG mbi ngay, 7
ngay mdi tuan va phuc vu mién phi. Bdo cdo &n danh
van dugc chdp nhan khi luat dia phuong cho phép. Ban
c6 thé bao cdo mai lo ngai qua cac sé dién thoai dugc
liét ké & day, truc tuyén hodc trén thiét bi di dong cla
ban qua ma QR nay:

Chinh sach T6 gidc Toancau =
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Quan 1y bd quy tiic ciia ching ta

WTW sé& xem xét va phan hoi cac bao céo vi pham Bd quy tac néu thich hop.
Né&u cbng ty ¢ bang ching xac dinh mét ca nhan da vi pham céc chinh sach
hodc BO quy tac cla ching ta, WTW sé& ap dung hinh thirc ky ludt phu hgp, dén
murc va bao gdm cho théi viéc hodc chdm dut hop déng lao déng. WTW ciing
c6 thé dp dung cdac bién phap phu hgp khac, bao gdém ti€n hanh khdi kién hoac
théng bdo véi co quan chirc trach cla chinh phu va co quan quan ly. Ban ¢cé
nghta vu phéi hgp diéu tra ndi bd, cung cap tat ca thong tin theo yéu cau cla
WTW va tham gia phdng van theo yéu cau.

Khong tra daa

Chung ta c6 trach nhiém tao ra moéi trudng ma moi ngudi cam thay an toan dé
néu l&én nhitng lo ngai thuc su. WTW sé& khong dung thtr cho hanh vi tra dia
bat ky ai d3 bdo cdo mébt cach thién chi hanh vi vi pham Bd quy tac, chinh sach
cla chung ta ho3c luat hién hanh. Chuing ta s& dp dung hinh thirc ky luat, dén
murc va bao gdm cho théi viéc hodc cham dut hop déng lao déng, déi véi bat
Ky ai trd dlia dong nghiép vi da bao cdo hoac tham gia diéu tra.

Lanh dao bang cach lam guong

Cac trudng bd phan va cac l1anh dao doanh nghiép khac co6 thém trach nhiém
vé tuan thu va dao dirc. Cac trudng bd phan:

1. L&nh dao bang céch lam guong, lam mau hanh vi dao dirc cho cac déng
nghiép khac

Dam bdo tuan tha cac chinh sach, thong 1é va dao tao cla cong ty
Khuyén khich giao ti€p cdi md va trung thuc

Hanh dong ngay Iap tlirc d€ bao cdo cac van dé dao dirc ma ho nhan thay
Khich I& déng nghiép néu madi lo ngai

aoR W

Cam két voi WTW

Mién trir va truy
van vé chinh sach
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Cam két vai B6 quy Cam két clia chung Cam két vadi khach Cam két voi cong
tac clia chung ta ta véi nhau hang cla ching ta d6ng cla chung ta
|

Ra quyét dinh c6 dao dirc

Bo quy tdc cla chung ta khdong bao géom moi tinh hudng c6 thé xay ra ma
ban cé thé d6i mat tai WTW. Khi ban phai déi mat vai mot quyét dinh kho
khan, hay tu hdi minh nhitng cau hoi sau.

C6 hgp phap khong?

. Khoéng
(o )

C6 phu hgp véi cac gia tri cia WTW,
B0 quy tac va chinh sach cua chung ta khong?

2 Khong
<D

Toi hodc WTW c6 cam thay xau ho néu viéc nay xuat hién
trén mot bai bao hoac bai dang trén mang internet khéong?

. Khong
<D

Cam két vGi WTW

Mién trir va truy
van vé chinh sach
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Cam két ciia chiing

ta voi nhau
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Duy tri mot noi lam vi€c ton trong

Chung ta thuic day mot noi lam viéc ton trong va khdng bi quay roi.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Tai WTW, ching ta cé thé thu hut va gilr chadn mét doi ngl tuyét voi nhd kha
nang quan ly tat cd cac méi quan hé mot cach céng bang va tir té.

Quay réi la nhu thé nao?

Quay r6i la hanh vi boi nho hoadc thé hién su thu dich hodc ghét bo véi

ngudi khac. Quay rdi cé thé tao ra moi truong lam viéc co tinh de doa, thu
dich hoac xdc pham, lam tén hai dén hiéu suat lam viéc clia dong nghiép
hodc anh hudng xau dén cong viéc cla ho. Hanh dong quay réi co thé la:

« Bang 16i néi: Biét hiéu xtic pham hodc ndi xau; nhing tro dla hodc nhan
xét xtic pham

 Phi ngén ngir: Trung bay hodc Iuu hanh tai liéu van ban hodc d6 hoa boi
nho hoac thé hién su thu dich hodc dinh ki€n déi véi ngudi hodc nhom
khac & bat ky dau trong van phong WTW hodc théng qua cac hé thdng
truyén thong ciia WTW

» Hanh dong: De doa, doa nat hodc tham gia vao cac hanh vi thu dich

Quay rai tinh duc bao gém nhirng hanh vi tan tinh tinh duc khéng mong
mudn, yéu cau quan hé tinh duc dé dai lay lgi ich va cac hanh vi khac bang
I6i n6i hodc tiép xuc co thé co tinh chat tinh duc khi:

Phuc tung hanh vi Ia mét diéu khoan hoac diéu kién dé dugc tuyén dung
Phuc tung hodc tir chéi hanh vi dugc 1ay lam co s& cho cac quyét dinh
tuyén dung

Hanh vi can thiép mét cach vo ly vao hiéu qua céng viéc cia moét ca nhan
Hanh vi tao ra méi trudng lam viéc cd tinh de doa, thu dich hoac

xuc pham

Bat nat bao goém lam nhuc, 1ang ma, doa nat hodc c6 lap mot ca nhan khac.

Ban hanh dong nhu thé nao

Ton trong. Ludn déi x(r véi nguoi khac bang su tir t€ va tén trong. Suy
nght k§ nhitng gi ban ndi trudc khi ban noi. Hdy chuyén nghiép, déng cam
va tranh lam bat c( diéu gi khién ngudi khac cam thay bi xic pham.

Khong bao gio tham gia hoac dung thir cho hanh vi quay rai lién quan
dén gidi tinh, nhan dang hodc bi€u hién gidi, ching tdc, dan tdc, tinh trang
khuyé&t tat, ton gido, khuynh hudng tinh duc, tinh trang hdn nhan, tudi tac,
tinh trang cuu chién binh, t6 tién, ngudn géc quéc gia hodc bat ky dic
diém nao khac dugc phap luat bao vé.

Lén tiéng! Dirng lam ngo néu ban ching kién hanh vi bat nat hoac quay
r6i. Hay 1&n ti€ng cho nhau va bao cdo hanh vi. Dé 1a diéu ma ban va moi
ngudi can lam dé gilp nhitng ngudi xung quanh ban cam thay an toan va
dugc chao dén.

Chinh sach Ton trong tai Noi lam viéc va Chong Quay roi 9
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Ngan chan phan biét doi xur va thuc day viéc
lam binh dang
Chung ta dua ra cac quyét dinh viéc 1am céng bang dua trén thanh tich va co hdi binh dang.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Tai WTW, chung ta tin tudng vao mét moi truong khong cd su phan biét déi xu.
Chung ta tu hdo mang d&n cho moi ing vién va déng nghiép co hdi binh dang
dé thanh céng.

Ban hanh dong nhu thé nao

DGi xtr cdng bang voi ngudi khac. Dai xtr véi ngudi khac nhu cach ban mudén
duoc d6i xtr. Tap trung vao nhirng phdm chat va gia tri tich cuc ma mai ngudi
mang lai cho nhom cua ban.

Ra quyét dinh viéc lam dua trén thanh tich. Khi tuyén dung, dao tao, xac
dinh ky luat va can nhéc thang chic, hdy xem xét thanh tich clia mot ca nhan.
Khong phan biét déi x&r dua trén cac yéu t6 khdong hop phap trong quyét dinh
viéc lam.

Lén ti€ng! Khdng cé gi bién minh cho viéc phan biét ddi x&r. NEu ban ching
ki€n ho&c nghi ngd hanh vi phan biét déi xt, ban nén ngay lap tirc dirng ra bao
vé dong nghiép va bao cdo hanh vi dé cho quan ly clia ban, Bd phan Nhan su,
Tuan thu, Phap ly hodc Duong day nong ctia WTW.

Chinh s4ch Co hoi Viéc 1am Binh ddng =
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Cam két voi khach
hang cla ching ta

Cam két vai B6 quy
tac cua ching ta

Cam két cla ching
ta véi nhau

Mién trir va truy
van vé chinh sach

Cam két voi cong Cam két voi WTW

doéng cla chung ta

HO tro Suw Hoa nhap, Cam giac

Thuoc veé va Da dang

Chung t6i cam két thuc day mot nén van hda hoa nhap, noi moi déng nghiép déu cam thay duoc tran trongva cé cam giac thudc ve.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Xay dung mdt maoi trudng ho trg cadc nhdm hoa nhdp va da dang. Tai WTW,
chung t6i dinh nghta sy da dang mét cach rong rai bao gém cac quan diém,
nén tang, kinh nghiém, dic diém, ki€n thirc nganh va dia ly. Viéc xay dung mét
nén van héa hé trg hoa nhép va da dang co6 thé cung cdp nhiéu cong cu, tai
nguyén va y tudng haon dé giai quyét nhitng thach thirc ma ching ta d6i mat.

Ban hanh dong nhu thé nao

Xay dung cac nhém da dang. C6 gang xay dung cac nhém cé tinh dén sy da
dang; khi c6 thé hdy tap hgp nhirng ngudi co hi€u biét va kinh nghiém khac
nhau lai v&i nhau. Diéu nay cé thé mang lai nhiéu céng cu, tai nguyén va y
tudng hon dé giai quyét cac thach thirc cla ching ta.

Lang nghe va hoc héi. Tich cuc 1ang nghe déng nghiép cla ban. Chiing ta nén
can nhac ky nhitng y ki€n clia nhau va dén nhan co hdi hoc hdi tir nhiing nguoi
c6 quan diém va 16i suy nght khac biét.

Hoa nhap. Thic ddy mot méi trudng hoda nhap dé moi ngudi cam thay dugc
chao dén va dugc khuyén khich Ia chinh minh.

BG tri dac biét cho cac kha nang khac biét. BS tri dac biét cho nhiing ca nhan
c6 kha nang khac biét. Diéu d6 co thé 1a nodi chuyén véi dong nghiép vé nhu cau
ca nhan cla ho va thiét 18p khéng gian lam viéc d€ dam bao ho co thé tiép can.
Lén tiéng! Néu I&én mai lo ngai clia ban néu ban cam thay quan diém cula

minh hodc quan diém cla ngudi khac khdng dugc xem xét hodc khéng dugc
ton trong.

Tu hdi ban than

Nhin xung quanh. Moi nguai trong phong c6 cam
thay hoa nhap khéng?

Hoi:  Quan ly cla toi da yéu cau t6i giup Ién ké hoach cho
mot cudc hop gan két nhém tai mot trung tam thé thao
dia phuong. Sau khi xem xét cac hoat ddng cé san tai co
s@, t6i lo ngai rang mét s6 thanh vién trong nhom co cac
kha nang khac biét co thé khéng tham gia dugce. Téi nén
lam gi?

Tra 16i: Can nhac chuyén su kién dén mot dia di€ém khac va
vé sau, hay lén k& hoach cho nhiéu su kién & nhiéu dia
diém khac nhau.

Antoanvée Tamly =)
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Pam bao swc khoe, an toan va an ninh

Tai WTW, tai san I6n nhat cua chiing ta la cac nhan vién. Dam bao an toan cho nhan vién la mét trong nhirng wu tién hang dau cta
chung ta.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Giam thiéu rui ro va gilr an toan cho moi ngudi tai noi lam viéc gilp chung ta
tap trung vao cbng viéc va tranh bi thuong.

Ban hanh dong nhu thé nao

Dlrng mao hiém khéng can thiét. Biét va tuan theo cac chinh sach va quy trinh
Vé strc khoe va an toan. Quan tam dén ban than va dong nghiép, trdnh cac
hanh vi khéng an toan va biét phai lam gi trong trudng hgp bi thuong hodc cac
truong hop khan cdp khac.

Bao cao bao luc tai noi lam viéc. Bao luc bao gom de doa, doa nat hodc cd
gieo rac ndi sg hai cho ngudi khac. N&u ban bi€t hodc nghi ngd moét sy viéc
hodc m&i de doa bao luc, hdy bdo cdo ngay cho quan ly clia ban, Bd phéan
Nhan su hodc Dudng day ndng cia WTW. Tuy theo hoan canh, co thé lién hé
véi chinh quyén dia phuong, néu thich hop.

Ma tuy va rugu bia

Vi sy an toan va an ninh clia moi nhan vién, trong qua trinh thuc
hién cong viéc cho WTW, ban khéng dugc dé rugu bia hodc ma
tdy bat hgp phap géy anh hudng. Cac nhan vién & dé tudi hgp
phap chon uéng rugu tai cac su kién do cong ty tai trg, noi dugc
phép udng rugu, phai hanh dong mét cach chuyén nghiép.
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Muc Luc

Cam két voi khach
hang cla ching ta

Cam két cla ching
ta véi nhau

Cam két vai B6 quy
tac cua ching ta

Mién trir va truy
van vé chinh sach

Cam két voi cong Cam két voi WTW

doéng cla chung ta

Quan 1y xung dét loi ich to chire

Chung ta xem xét cac Igi ich canh tranh ctia khach hang mét cach can than va quan ly hgp ly cac xung dét lgi ich tiém an gitra WTW

va khach hang cua chung ta.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Vi cac ly do kinh doanh, dao durc va phap ly, ching ta hanh déng vi lgi ich cao
nhat cla khach hang va tham chi phai tranh nhan thic rdng ching ta dang dat
lgi ich cila WTW Ién trén khach hang cta minh hodc dat Igi ich ciia mot khach
hang nay Ién trén lgi ich cla khach hang khac.

Xung dét lgi ich la gi?
Xung dot lgi ich Ia tinh hudng trong do6 cac bén khac nhau co cac
lgi ich khac nhau va tiém &n canh tranh nhau.

Ban hanh dong nhu thé nao

Biét diu hiéu c& dd. Hay than trong va luén xem xét cac xung dot tiém &n, dac
biét khi:

o B3t dau mai quan hé véi khach hang méi

o WTW c6 thé cé déng co tai chinh d& ng ho lgi ich cla khach hang nay hon
khach hang khac

o WTW c6 thé c6 déng co tai chinh dé theo dudi mot dich vu, giao dich hoc
k&t qua cu thé ma cd thé mau thuan vdi lgi ich clda khach hang

Nhan biét rang xung dot co thé phat trién theo thai gian. Cac méi quan hé va
cd hoi kinh doanh luén thay dai, cho nén co thé tiém an xung dot lgi ich. Dinh
ky danh gia lai xung dét.

Dat cau hoi va quan ly cac xung dét tiém an. Theo dbi cac tinh hudng cé thé
phat sinh xung dét va dat cau hoi vai bd phan Tuan thu khi ban khéng chac
chan vé céch tién hanh. Bao cdo bat ky xung dot lgi ich tiém dn nao cho quan
ly clia ban va/hodc bd phan Tuéan thu.

Tu hoéi ban than

D6 cé phai vi lgi ich cao nhat clia khach hang khéng?
Hoi: T6i cé thé gidi thieu mot quy WTW cho khach hang cua
chuling ta ma khéng vi pham cac quy tac vé xung dét Igi ich
culia cong ty khéng?

Tra loi: C6, mién la ban da xac dinh rang quy phu hop vdi khach
hang théng qua quy trinh va danh gia tinh phlu hgp, dong
thoi ban da tuan theo moi quy trinh Tuan thd hién hanh
khac. Ngoai ra, tai liéu ti€p thi va tai liéu chao ban phai
néu ré rang do la quy WTW va thu lao clia nhan vién gidi
thiéu quy khong nén phu thudc vao s6 lugng ban clia cac
quy WTW.

Hai: Ban dang gilr vai tro quan ly quan hé khach hang cho mét
khach hang. Khach hang cé yéu cau boi thuong déi véi mot
hgp déng bao hiém ma trong d6 WTW cé Uy quyén tir cong
ty bao hiém dé thanh toan cac yéu cau boi thuong. Ban co
nén tham gia vao qua trinh giai quyét yéu cau boi thuong?
Tra loi: Khong, vi day la xung dét loi ich. WTW hanh dong thay mat
cho ca ngudi dugc bao hiém va céng ty bao hiém. Do vay,
céac nhiém vy nén dugc tach biét d€ dam bao rang cac nhan
vién chiu trach nhiém vé méi quan hé vdi cong ty bao hiém
khéng lién quan dén cac quyét dinh giai quyét yéu cau

bo6i thuong.

Chinh sach Xung doét Loi ich 9
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]

A
Cong khai ve thu lao
Chuing ta cong khai va trung thuc véi khach hang vé khoan thu lao chiing ta nhan dugc lién quan téi cac dich vu ctia minh.

Tai sao dieu nay lai quan trong Thu nhép tir Céng ty bao hiém (MDI)

Chung ta phai cong khai cho khach hang, truc tiép hay theo yéu cau, moi MDI bao gém tat ca doanh thu ma WTW nhan dugc tir cac hang bao
khodn thu lao chuiing ta nhan dugc lién quan tdi cac dich vu dugc cung cap cho hiém va cac cong ty bao hiém khac hoat déng véi tu céch la nha cung
khach hang dé. Khi lam nhu vay, ching ta duy tri long tin clia khach hang va cép dich vu bao hiém, ngoai trir cac khoan phi hodc hoa héng théng
dap Ung cac nghia vu phap ly clia chung ta. thuang. MDI khdng bao gom doanh thu nhan dugc tlr cac hang bao

hi€m lién quan dén dich vu tu van.
Ban hanh dong nhu thé nao
MDI Ia mét vi du vé khoan thu lao ma chung ta phai cong khai chinh
xdac. Chung ta chi c6 thé chdp nhan MDI khi ching ta xac dinh dugc
va quan ly moi xung dot lgi ich tiém &n va da nhan dugc su chap thuan
thong qua cac ca ché ndi bd doc Iap cla ching ta.

Dlrng kiém Igi nhuan bi mat. Cong khai véi khach hang tat ca thu nhap kiém
duogc lién quan dén thu x&p bao hiém cho khach hang, theo yéu ciu cua lut
dia phuong, theo yéu cau cla khach hang hoac khi thdng 1€ thi trudng yéu cau
cbéng khai.

Chung ta hanh dong vi Igi ich cao nhat cla khach hang va dam bao
rang cé su tach biét va kiém soat phu hop dé khéng dua céac dich vu
cho mot cong ty bao hiém cu thé nham phuc vu Igi ich tai chinh cla
WTW, thay vi lgi ich cao nhat clia khach hang.

Dirng gdy nham lan cho khach hang. Ding 1am bat ct diéu gi dé gay nham lan
cho khach hang hodc céc céng ty bao hiém ma ban st dung. Vi du: ban khéng
duogc cd che gidu dich vu do chung ta cung cdp cho cac cong ty bao hiém ma
chung ta cling dugc tra tién.

Hoi quan ly ctia ban. Néu ban cé bat ky nghi ngo nao vé cach ching ta nhan
thanh todn cho céc dich vu, hdy xin tu van tir quan ly clia ban hodc bd phan
Tuan thu. Chinh sach Thu nhap tir Cong ty bao him =
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A
4 A A w
Khich I¢ canh tranh cong bang
Trén thi truong, chung ta canh tranh cong bang va dya vao gia tri ctia cac dich vu va giai phap cua minh dé dat dugc thanh cong.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Chung ta hoan nghénh sy canh tranh. Canh tranh khuyén khich chung ta lién tuc Tu hdi ban than
déi mdi va phat trién cac gidi phap tot hon dé dap Uing nhu cau cla khach hang. y
Canh tranh ciing gilp phat trién nén kinh t&€ clia cdc qudc gia noi ching ta hoat

doéng. Chung ta duy tri canh tranh cong bang théng qua viéc tuan theo tat ca cac

Diéu nay cé han ché canh tranh céng bang khong?

luat canh tranh va luat chdng déc quyan. Hoi:  Tai mdt cudc hop hiép hoéi thuong mai, téi va d‘g‘)ng ’nghiép
dang noi chuyén véi mot ngudi lam viéc cho déi thu canh
Ban hanh doéng nhu thé nao tranh. T6i rat ngac nhién khi déng nghiép cla téi déng y

V@i nhan vién cla doi thu canh tranh rang ching ta nén
tim cach phan chia hoat dong kinh doanh trong mot so
nganh nhat dinh. Ho bat tay nhau va nhan vién cuta doi
thu canh tranh roi di. Téi da hdi dong nghiép cta minh liéu
diéu do cé dugc phép khong va anh dy noi: “Khéng sao

Tuan thu luat canh tranh. Cac luat nay thuong cam ky két cac thda thuan chinh
thirc hodc khong chinh thirc véi cac déi tha canh tranh ma cé thé han ché thuong
mai. Khi néi chuyén vai déi thd canh tranh, ban phai tranh thao lun:

« Andinh gia, dinh giad hodc bat ky thong tin nhay cdm mang tinh canh tranh nao

Khac c6 lién quan dau, khdéng cd gi phai lo lang ca.” Diéu do cé dung khéng?
« Gian lan thau, gia thau hodc bat ky théng tin nhay cdm mang tinh canh tranh nao Tra 16i: Khong. Nhiing thda thuan nhu vay dé phan chia khach

khac c6 lien quan hang |a bat hop phap va hau qua rat nghiém trong. Ngay
o Chi ti€t cu thé& vé thda thuan cla cong ty hoac dai thu canh tranh véi bat ky cd nhitng thda thuan khéng chinh thirc (nhu mot cai bat

khach hang nao tay) cling c6 thé bj coi 14 khéng chinh dang. Bdo cdo moi
« Phan chia hodc phén bd thj trudng, I&nh thé hodc khach hang hanh vi nhu vay cho bd phan Phap Iy va/hodc Tuan tha.

e Théda thudn an dinh murc luong hodc khdng chéo kéo nhan vién véi cac doi tha
canh tranh trén thj truong nhan tai

Ban ciing phai tranh:

Chinh sach Canh tranh va Chéng ddc quyén Toan cau 9

« DOng y tdy chay mot khach hang hodc nha cung cép
o H6 trg khach hang ky két bat ky thda thuan hodc trao d8i chéng canh tranh nao

Hay than trong khi tham gia cac nhom cé cac daéi tha canh tranh. Khi tham gia vao
cac nhém nganh hodc hiép héi thuong mai, khéng thao luan vé céc chi dé bi cdm
dugc liét ké & trén.
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Muc Luc Cam két vai B6 quy Cam két clia chung Cam két vadi khach
tac cua ching ta ta véi nhau hang cla ching ta
|

trach nhiém

Tai sao diéu nay lai quan trong

Chung ta thu thap thong tin vé thi truong, céc déi thu canh tranh cla ching
ta va dich vu ctia ho mét cach minh bach, cé dao dic va khéng lam dung bat
ky théng tin bdo mat nao.

Ban hanh dong nhu thé nao
Ton trong. Ton trong théng tin bdo mat cla céc céng ty khac. Khéng duoc

phép st dung khi chua cé su cho phép cla ho.

Xin tu van cta bé phan Phap ly. Ban khdng dugc 14y thong tin nhay cam cé
tinh canh tranh tir d6i thd canh tranh, truc ti€p hodc gian ti€p, ma khéng co
sy danh gia va chap thuan clia bd phan Phap ly.

Cam két voi cong Cam két véi WTW. Mjén }rtr va truy
dong cla chung ta van vé chinh sach

Thu thap thong tin tinh bao canh tranh co

Chung ta ton trong thong tin bao mat ctiia déi thu canh tranh va thu thap théng tin mot cach cé trach nhiém.

Tu hdi ban than
Chuing ta da 1ay théng tin ding cach chua?

Hoi: MOt dong nghiép cua toi tirng lam viéc cho mot doi thi
canh tranh. Khi ching t6i dang thao ludn vé mét chién
lugc ti€p thi maéi, dong nghiép cla toi dua ra mot so chi
tiét vé chién lugc clia ddi thd canh tranh. Téi hdi lam sao
dong nghiép biét diéu nay, ho ndi rang ho da hoc hdi
dugc khi lam viéc & d6. Day co6 phai la van dé?

Tra 16i: Co thé. NEéu day la thong tin bao méat, dong nghiép cla
ban co thé khéng dugc phép chia sé théng tin d6, ngay ca
khi ho biét dugc théng tin d6 mot cach hop phap khi ho
lam viéc cho d6i thd canh tranh. Bao cao diéu nay cho bd
phan Phap ly ho&dc Tuan thu.

Chinh sach Canh tranh va Chéng doc quyén Toan cau 9
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® K k A ? A | 4 N [
Hieu ve tuan thu luat phap va quy dinh
Chung ta hoat dong mot cach liém chinh trong moi viéc ching ta lam va tuan tha cac luat va quy dinh hién hanh.

Tai sao diéu nay lai quan trong

La mot cong ty, ching ta cam k&t hoat déng hgp phap va liém chinh & moi noi
chung ta lam viéc. Chung ta thuc hién vai tro 1a mot céng dan toan cau bang
céach tién hanh céng viéc kinh doanh tuan thu luat phap va quy dinh hién hanh.

Ban hanh dong nhu thé nao

Tudn tha luat. Ban co trach nhiém biét va tuan thd cac lut va céc tiéu chudn
quy dinh hién hanh cua cac qudc gia noi ban tién hanh cong viéc kinh doanh.

Nho gitp d6. Khi ban khdong chac chén vé tinh hop phap ctia mot van dé hoédc
viéc ap dung mot tiéu chudn quy dinh, hdy tham khao B quy tic hodc cac
chinh sach khac hodc lién hé véi bé phan Phap ly hodc Tuan thu.

Cung cap thong tin céng bd day da. N&u vai tro clia ban yéu cau diéu dé, ban
phai cung cap théng tin céng bd ddy du, chinh xac, kip thai va dé hiéu vé hoat
dodng kinh doanh va giao dich ciia WTW trong cac bao céo va tai liéu.

Duy tri cac chirng chi va gidy phép chuyé&n mén. Ban chju trach nhiém trau doi
ki€n thic chuyén mén, ndng luc va nang cao trinh d6 nghiép vu clia minh. Diéu
d6 bao gém cap nhat cac ching chi va gidy phép bat budc cta ban. Khdng
tham gia vao cac hoat ddng ma ban khdng duoc cap phép dé thuc hién.

Bao cao vi pham. Lén tiéng khi ban nghi ngo vi pham bat ky luat hodc quy dinh
hién hanh nao.

Chinh sach va Quy trinh Van Phong Téng C6 van

Chinh sach Cap phép Chuyén nghiép cho Cong ty va Ca nhan 9
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Cam két voi Bd quy Cam két clia chung Cam két voi khach Cam két voi cong Cam két voi WTW
tac cua ching ta ta vGi nhau hang clia ching ta doéng cla chung ta
]

Mién trir va truy
van vé chinh sach

Tién hanh ban hang va tiép thi cong bing

Hoat ddng tiép thi clia chuing ta dya trén chién lugc cta cong ty minh. Ching ta khdong can str dung cac phuong tién phi dao dirc dé

ban cac giai phap ctia minh. Ching ta bao vé danh tiéng ctia minh khi ti€p thi mét cach trung thuyc.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Chung ta khéng dugc dua ra cac tuyén b co thé gy tén hai tdi danh tiéng vé
s liém chinh va giao dich cong minh cutia chuing ta. Chung ta hanh déng vi lgi
ich cta khach hang — va cua chinh ching ta — bang cach tiép thi cac dich vu
cla minh mét cach cong bang va chuyén nghiép.

Ban hanh dong nhu thé nao

Hay trung thuc vé cac dich vu ciia WTW. Thong tin ban chia sé vdi khach
hang va khach hang tiém nang vé céc gidi phap va dich vu ctia WTW phai rd
rang, chinh xac va khéng gay nham 1an. Khong dua ra nhitng tuyén bé gian doi
dé gianh dugc hay gilr dugc hoat déng kinh doanh.

Hay thanh that vé cac dich vu cutia d6i tha canh tranh. Khdng dua ra nhiing
tuyén bd sai léch vé dich vu cla déi thd canh tranh.

Chia sé thdng tin cé trach nhiém. Khong chia sé hodc quang cédo théng tin da
16i thoi hodc khdng chinh xac hay ban khdng thé xac thuc ddy du tir mét ngudn
dang tin cay.

Hay 13 ngudi dang tin. Cung cap thoéng tin rd rang ma khach hang co thé
hiéu dugc.

Chinh sach Canh tranh va Chéng déc quyén Toan cau 9

Quang ba va Tiép thij Tai chinh
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Cam két voi khach
hang cla ching ta

Cam két cla ching
ta v6i nhau

Cam két vai B6 quy
tac clia chung ta

Mién trir va truy
van vé chinh sach

Cam két voi cong Cam két voi WTW

d6ng cla chung ta

Bao vé dir liéu ca nhan va bao mat va quyén

rieng tw

Chung ta bao vé khach hang va nhan vién ctia minh bang cach bao
clia chung ta va tuan thu cac nghia vu bao mat.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Ching ta tuan theo luat bdo vé dir liéu va quyén riéng tu dir liéu trén toan thé
gidi. Cac luat nay thuong chi phdi viéc thu thap, sir dung, xtr ly, ti€t 106 va truyén
théng tin nhan dang ca nhan (PIl). Chung ta cling phai tuan theo cac luat khac
lién quan dé&n thong tin bdo méat. Chung ta gianh dugc va gilr Iong tin cla
khach hang va nhan vién bang cach tuan tha luat phap va bao vé thong tin bao
mat va théng tin cd nhan dugc bao vé.

Thong tin nhan dang ca nhan (Pl)

PIl cé thé bao gom tén, s6 dién thoai, dia chi, S6 Nhan dang
Qudc gia, SO An sinh X3 hoi va thdng tin tai khoan ngan hang
clia m6t ca nhan.

Ban hanh dong nhu thé nao

Thu thap va str dung PIl mét cach c6 trach nhiém. Chi thu thap va st dung Pl
dé dap Ung cac yéu cau phap ly hodc hé trg hoat ddong kinh doanh thuan Igi va
chi str dung theo cach dugc Uy quyén st dung. Luu y dén céc yéu td vé quyén
riéng tu khi s&r dung hodc thiét k&€ cac san pham va dich vu mdi.

Bao vé PII. Bdo mat bat ky Pll nao ban ti€p can trong qua trinh lam viéc. Khéng
chia sé Pl véi bat ky ai ma khéng co6 su cho phép cua cé nhan cd lién quan,
ngoai trir viéc hé trg hoat dong kinh doanh va chi st dung cac kénh lién lac
bdo mat va phlu hgp — ngay ca khi lam viéc tu xa.

vé dir liéu ca nhan, tuan theo cac nguyén tac vé quyén riéng tu

Chlng t6i sir dung tai nguyén Tri tué nhan tao (‘Al'’) mot cach co trach
nhiém. Chung t6i tin rdng viéc can bang déi mdi sang tao vdi rdi ro va
quan tri 1a yéu t6 then chét d&€ dam bao cac giai phap cla chung ti luén
dang tin cdy, bén viing va duogc tin nhiém. Moi hoat ddng str dung Al can
tuan thd nghiém ngét Hudng dan vé Al va cac tai liéu lién quan.

hudéng dan Al

Chinh sach Quyén riéng tu Toan cau

Théng bao Bao vé Théng tin Ca
nhan cta Nhan vién Toan cau
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cua chung ta
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Mién trir va truy
van vé chinh sach

Cam két voi khach
hang cla ching ta

Muc Luc Cam két vai B6 quy

tac cua ching ta

Cam két cla ching
ta véi nhau

Cam két voi cong Cam két voi WTW

doéng cla chung ta

Phong chong hoi 1§ va tham nhiing

Chung ta kinh doanh bang su liém chinh, trung thuc, cong bang va minh bach. Chung ta khéng bao gio tham gia hoi 16 hodc tham

nhiing hoac lam viéc véi Bén thir ba tham gia hai 16.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Chung ta tuan theo cdc luat chdng hdi 16 va chdng tham nhling trén toan thé
gidi va viéc vi pham céc luat dé cé thé dan dén cac khoan tién phat dang k&,
tén hai vé danh ti€ng, mat long tin cda khach hang va tham chi bi budc téi hinh
sy doi vai cong ty va cac ca nhan lién quan.

Bén thir ba la gi?
Bén thir ba 1a mét t6 chitc hodc phap nhan bén ngoai gitp WTW
gianh dugc va gilr dugec moét hgp dong véi khach hang.

Ban hanh dong nhu thé nao
Tién hanh kinh doanh dung cach. Khéng:

« Dua héi 16, tién thudng thém, lai qua, cac khoan thanh toan boi tron hodc
khodn khuyén du dudi bat ky hinh thirc nao (htra hen, viéc lam, quyén
gop, Vv.v.) cho bat ky ai nham gy anh hudng dén quyét dinh hodc hanh vi
cta ho (hoac c6 thé gay anh hudng)

« Nhan hai 19, tién thudng thém, lai qua, khodn thanh todn hoac qua tang
khéng phu hgp dudi bat ky hinh thirc nao

e Chap nhan hoac tra tién d€ hoat dong kinh doanh thuén lgi

o Lam viéc vai Bén th& ba ma ban nghi ngd co thé tham gia vao loai hoat
doéng nay mot cach déc 1ap hodc thay mat ban

Dam bao cac khoan thanh toan sau dé sé khong duoc st dung lam hai
16. Dam bdo cac Bén thir ba, nha cung cap va cong ty bdo hiém ma ban st
dung tuan tha céc tiéu chuan cao cla chung ta. Khéng chi trad cho bat ky
ai néu ban tin rdng mot phan trong khodn chi trd doé sé dugc sir dung cho
cac hanh vi tham nhiing.

Giam sat khach hang va Bén thu ba. Tuan theo tat ca cac quy trinh thdm
dinh, gidi thiéu va phé duyét, déng thoi theo ddi cac dau hiéu co ddé nhu:

 Yéu cau dugc trd bang tién mat, bang tén khac hodc dén dia chi & mot
qudc gia khac

» Bén thir ba yéu cau hoa héng cao bat thudong cho moét giao dich

» Bén thir ba noi rang ho dang lam viéc truc ti€p véi mét quan chirc chinh
phu dé coé dugc hgp déng hodc mot lgi thé cho coéng ty cla ching ta
(xem “Lam viéc vdi cac quan chirc chinh pha”)

Luu gitt h6 so chinh xac. Duy tri ho so chinh xac cla céac giao dich kinh
doanh. N&u khong lam nhu vay cé thé bi coi 1a vi pham luat, ngay ca khi
khong xay ra hanh vi hdi 16 hodc tham nhiing.

Lén tiéng! Néu ban nghi ngd cé hanh vi tham nhiing hodc néu ai dé hoi 16

ban, hay lién hé véi quan ly clia ban va bd phan Tuan tha. Ban cling cé thé
bao cdo qua Dudng day nong cua WTW.,
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Phong chong hoi 16 va tham nhiing (tiép)

Chung ta kinh doanh bang su liém chinh, trung thuc, cong bang va minh bach. Chuing ta khong bao gio tham gia hai 16 hoac tham
nhiing hoac lam viéc véi Bén thir ba tham gia hai 16.

Tu hoéi ban than

Ban c6 thay thodi mai néu diéu nay xuat hién trén trang

nhat clia mot td bao nhac dén tén ban hoac WTW?

Héi:  Nguai quan ly rdi ro clia khach hang cho biét khach hang
sé gia han hgp déng véi WTW néu chiing ta lam viéc
véi Bén thir ba méi va trd cho ho mét nira thu nhép cla
chung ta. WTW khong can Bén thi ba cung cap dich vu.
Hon nira, Bén thi&r ba khéng c6 kinh nghiém lién quan va
Ia anh em ho cla nguoi quan ly rui ro. Téi nén lam gi?

Tra 16i: Hay lién hé ngay vdi quan ly cla ban va bd phan Tuan
thd. C6 vé nhu ngudi quan ly rii ro dang yéu cau mot
khoan héi 16, dugc gidu dudi dang khoan thanh toan cho
Bén thir ba.

Lam viéc véi cac quan chirc chinh ph

Chung ta phai d3c biét than trong khi twong tac véi vién chirc chinh
phu hodc nhan vién cuda t6 chic thudc s& hitu nha nudc va cong

chirc. Nhiéu quéc gia da ban hanh luat cu thé cdm hai 16 nhing ca Chinh sach Chéng Hai 16 va Tham nhiing ->
nhan nay. Mot so luat nay cé anh hudng réng rai va cé thé ap dung

cho cac hanh déng dugc thuc hién & cac quoc gia khac. La mot Chdng Hbi 16 & Tham nhiing —

cbng ty toan ciu, ching ta phai mau muc & tat ca cac qudc gia noi Quy trinh Phé duyét Bén thir ba

chung ta hoat dong.

Quan chtrc chinh phtl bao gom bat ky vién chirc hodc nhan vién nao
cla co quan chinh phl hoac doanh nghiép hodc xi nghiép thudc s&

hitu nha nudc, hodc bat ky tng vién nao cho chirc vu chinh tri. Cac

d6i tugng cling bao gom cac thanh vién trong gia dinh rudt thit cua

nguai do.

Bo quy tac Ung xtrctia WTW /21



Cam két voi khach
hang cla ching ta

Cam két cla ching
ta véi nhau

Cam két vai B6 quy
tac cua ching ta

Cam két véi cong
doéng cla chung ta

Mién trir va truy
van vé chinh sach

Cam két voi WTW

Trao va nhan qua tang va chiéu dai

Chung ta tim cach cuing c6 cac maéi quan hé kinh doanh mot cach hgp phap. Chung ta khong bao gio trao va nhan qua tédng hoac
chiéu dai ma co thé gay anh hudng hodc co vé gay anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Mot mon qua nhan dip nao dé va cé gia tri khiém tén hodc maoi chiéu dai hop

ly 1a thong 1& kinh doanh binh thudng va cd vai tro quan trong dé xay dyng mai
guan hé bén virng. Tuy nhién, ching ta phai cé phan doan sang sudt khi tdng hoac
nhan qua, su kién, bita an va chiéu dai d& dam bao réng ching ta khong vugt qua
gidi han.

Ban hanh dong nhu thé nao

Hay dam bao la duoc phép. Qua tang khong dugc vugt qua muc, xa hoa hoac
dugc coi la phuong tién dé€ gdy anh hudng dén y ki€n hodc hanh dong cuta ching
ta hodc clia ngudi khac. Tham khdo Quy trinh Qua tang, Su kién/Chiéu dai & Tiép
don cia WTW dé dam bao mén qua, su kién, bira 3n hodc su kién chiéu déi cu thé
dugc chap nhan. Ban cling phai tuan thi moi chinh sach, quy tdc hodc quy trinh
ap dung cho Iinh vuc kinh doanh hodc khu vuc dia ly cla minh. Va h3y nhd rang
¢6 nhitng can nhac b8 sung ap dung cho quan chirc chinh phi va bat ky qua tang,
chiéu dai hodc ti€p don nao dugc trao cho quan chirc chinh phi déu can cé su
chap thuén trudc cla bd phan Tuén tha.

Xin chap thun cho bat ctr thir gi trén ngudng. Xin chap thuan cla bd phan Tuin
thu trude khi nhan bat ky qua téng, su kién, chiéu dai hoac ti€p don nao vugt qua
ngudng chdp nhan dugc ap dung cho doanh nghiép cua ban, cho du qua tdng do
dugc trd bdi WTW, nhan vién WTW hay bén khac.

Khdng trao hodc nhan thir gi d6 sé khién ban xdu hé. Xem xét mén qua, bita an,
su kién hodc chiéu dai ma ban sé trao cho khach hang clia minh ho&c ban sé nhan.
Bay gio hay tudng tugng néu diéu do dugc tiét 16 cdng khai. Hay tu hoi ban than
— diéu dd c6 khién ban, ngudi nhan hay WTW x4u hé khéng? Néu co, khdng trao
hodc nhan thir do.

Khéng tang hodc nhan qua, chiéu dai gady anh hudng dén tinh khach quan. Ban
khéng dugc phép tdng hodc nhan qua, chiéu dai hoac ti€p don néu diéu dé gay
anh hudng — hodc c6 vé gay anh hudng — dén su suy xét cla ban ho3c su suy
xét cla nguoi nhan. Va hay nhé rang tat cad qua tadng phai cé muc dich kinh doanh
hgp phap. Diéu nay ap dung cho truong hgp cho du WTW hay nhan vién dich than
tra tién cho mén qua, chiéu dai hoac tiép don.

Hoi:

Tra 10i:

Tu hdi ban than
D6 co phai la “cé qua cd lai” (d6i l1ay cai gi d6) khéng? Ngudi
khac sé nghi gi?

WTW dang dam phan gia han hgp dong véi mét khach
hang. Khach hang da yéu cau WTW dua ho dén mot su
kién thé thao néi ti€ng co gia vé [a 200 USD mbi vé. Toi
c6 nén dua khach hang dén su kién nay khéng?

Kiém tra Quy trinh Qua tang, Su kién/Chiéu dai & Tiép
don, bao gobm moi quy trinh ap dung cho Iinh vuc kinh
doanh ho3c khu vuc dia ly dé biét ngudng ap dung va
xem ban c6 can xin phé duyét ctia bé phan Tuan thd hay
khéng. Trong vi du nay, gia tri vé thap hon ngudng su
kién, nhung thoi diém la khi dam phan gia han, diéu nay
c6 nguy co dugc coi la “co di cd lai” hodc héi 16 thuc su.
Mac du khoan tién nay la dudi ngudng, ban van nén xin
tu van tir bo phan Tuan tha.

Chong Hoi 16 & Tham nhiing — Quy trinh
Qua tang, Su kién/Chiéu dai & Tiép don

->
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Mién trir va truy
van vé chinh sach

Cam két vadi khach Cam két voi WTW

hang cla ching ta

Cam két véi cong
doéng cla chung ta

Cam két cla ching
ta véi nhau

Muc Luc Cam két vai B6 quy
tac cua ching ta

Tuan thi cac bién phap trirng phat va kiém

soat xuat khau

La mot cong ty toan cau, ching ta phai tuan thu cac bién phap trirng phat kinh té, kiém soat xuat khau va cac quy dinh ciing nhu han

ché thuong mai quéc té & moi noi chuing ta hoat déng.
Tai sao diéu nay lai quan trong

Ching ta ho trg khach hang & 140 quéc gia va thi truong, nhung cac bién phap
trirng phat, han ché& thuong mai va kiém soat xuat khdu cdm chung ta kinh
doanh véi mot s6 qudc gia, nganh hodc ca nhan. Vi hdu qua cua viéc khéng
tudn thd cac luat nay la rat nghiém trong, chiing ta phai ddm bao rang tat ca
céc giao dich clia ching ta déu dugc luat hién hanh cho phép.

Ban hanh dong nhu thé nao

Biét r6 luat. Dam bao rang ban biét nhirng qudc gia nao phai chiu Iénh trimng
phat va kiém soat xuat khau trudc khi ti€n hanh giao dich kinh doanh. Viéc vi
pham mét trong nhirng quy dinh nay cé thé bi coi la pham téi hinh su & mot s6
qudc gia va cé thé khién ban va WTW phai chiu nhitng hdu qua nghiém trong
bao gém truy t8, dan dd, bd tu va phat tién.

Nho gitip d&. NEu ban dang can nhic ti€n hanh kinh doanh & nai cé diém tiép
xuc vai ki€ém soat xuat khiu hodc 1énh trimg phat, hdy chuyén giao dich dén
Nhém phu trach Bién phap trirng phat. Ho sé gilp ban xac dinh va tuan theo
cac bién phap trirng phat va kiém soat xuat khau dugc ap dung.

Chinh sach vé Bién phap trirng phat & Kiém soat Xuat khau 9

Diém tié€p xuc voi Qudc gia chiu Lénh trirng phat

Luat vé bién phap trlrng phat rat phic tap. Xin tu van cia Nhoém phu trach
Bién phap trirng phat trong bé phan Tuan thd bat ctr khi nao cé thé co
diém ti€p xuc véi Qudc gia chiu Lénh tring phat.

Cac vi du bao gom:

« Cong dan clia Quéc gia chiu Lénh trirng phat hodc ca nhan séng hoac
cu trd tai Qudc gia chju Lénh trirng phat

« Chinh pht ctia Quéc gia chiu Lénh trirng phat

e TG chlrc dugc thanh I4p tai Qudc gia chiu Lénh trirng phat

« Céc t6 chtrc thudc s& hitu hoac ki€m soat clia bat ky trudng hop nao & trén

« Cung cap cong nghé hoac dich vu tu van déi véi Qudc gia chiu Lénh
trirng phat

« Di lai, str dung phuong tién may bay, xuat khdu ho&c van chuyén doi véi
Quéc gia chiu Lénh trirng phat

Bat ky diém tiép xuc nao vdi Quéc gia chiu Lénh trirng phat déu phai duoc
chuyé&n d&€n Nhém phu trach Bién phap trirng phat, ngay ca khi quéc gia
cu trd clia ban cho phép hoat déng véi Qudc gia chiu Lénh trirng phat dé.
Cac bién phap trirng phat c6 thé ap dung ngoai bién gidi. Vi du: cac bién
phap trirng phat ctia Hoa Ky c6 thé ap dung bén ngoai Hoa Ky trong nhiéu
tinh huéng, bao gém:

« Nhan vién la cong dan Hoa Ky cho du ho cu tri ¢ dau

« Cac giao dich lién quan dén dé la My hodc hé thdng ngan hang Hoa Ky

o Céc giao dich ma mot trong cac bén la cong dan Hoa Ky, t6 chirc Hoa Ky
ho&c chi nhanh khéng & Hoa Ky ctia mét t8 chirc & Hoa Ky
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Mién trir va truy
van vé chinh sach

Cam két vadi khach Cam két voi WTW

hang cla ching ta

Cam két véi cong
doéng cla chung ta

Muc Luc Cam két vai B6 quy
tac cua ching ta

Cam két cla ching
ta véi nhau

Chong rua tien (AML) va chong tai tro

khung bo (CTF)

Chung ta thuc hién cac budc dé ngan chan rira tién va tai trg khting bo.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Chung ta tuan thu ludt AML va CTF hién hanh dé tranh céc hinh phat phap ly
nghiém trong va rui ro vé danh tiéng. Khach hang tin tudng chuing ta vi ching
ta tudn thu cac luat nay, tién hanh kinh doanh mét cach liém chinh va hanh
dong dé€ ngadn WTW va cac bén lién quan cua ching ta khéng dinh liu dén,
hoac hé trg, hoat déng rira tién, tai trg khiing bé hodc bat ky tdi pham tai chinh
nao khac.

Rtra tién la gi?

R(ra tién la qua trinh chuyén dai tién “ban” do hoat dong toi pham
thu dugc thanh tién “sach” qua dé che gidu nguén géc cla ching.
Tai trg khiing b lién quan dén viéc str dung tién, cé thé dén tur ca
ngudn hgp phap va bat hop phap, nham muc dich tai trg cho cac t6
chirc, nhém hodc hanh déng khing bé.

Ban hanh dong nhu thé nao

Tién hanh thadm dinh. Tién hanh thdm dinh va tuan theo quy trinh Biét Khach
hang clia Ban (KYC) ddi véi khach hang tiém nang, khach hang va Bén thi ba
ma&i. Diéu nay sé gilp dam bao rdng ban biét va hi€u khach hang cldia minh
cling nhu hoat déng kinh doanh ctia ho déng thai giam thi€u nguy co WTW
dinh liu dén toi pham tai chinh.

B&o céo hoat ddng dang ngd. Ban cé thé tim thay cac vi du vé co dé trong Quy
trinh Chdong Rira tién va Chéng Tai trg Khiing bd. Néu ban biét hodc nghi ngo
Vé t6i pham tai chinh, hdy bdo cdo cho bd phan Phap ly, Tuan thd, Can bd phu
trach Bao cao R(ra tién clia ban hodc Duong day néng cia WTW.

Mét s6 c& dé AML va CTF

o Thay ddi dot ngot hoac dang ké trong giao dich ma khéng c6 1o
giai thich hop ly

o Thém cdc bén khong can thiét vao quan hé kinh doanh hoac
giao dich

o Co c4u cong ty khong ré rang, tir chdi hodc khong san sang
cung cap thong tin chi tiét KYC hodc cung cap théng tin sai léch
hoac 16i thoi

« Lo trinh thanh toan bat thuong, thanh toan bang tién mat,
thanh todn vugt mic hodc san sang tra tién phat hodc phi chdm
dit hgp déng

Chinh Sach Chéng Rtra tién 9
va Chong Tai trg Khting bo
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Tham gia chinh tri c6 trach nhiém

Chuing ta chuyén déi tuong lai cho nhirng nguoi xung quanh ching ta bang cach tham gia va tich cuc trong cong déng dia
phuong ctia minh.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Mac du WTW Ung hé nhan vién tham gia vao cac hoat ddng chinh tri, tuy nhién
WTW khéng duogc coi la dirng vé phia cac tng vién chinh tri cling nhu khong
thé& hién quan diém vé cac van dé khoéng lién quan dén hoat ddng kinh doanh
cla chung ta.

Ban hanh dong nhu thé nao

St dung thoi gian ca nhan, khéng phai thoi gian lam viéc. Tinh nguyén va
tham gia chinh tri vao thoi gian riéng clia ban va khéng tham gia cac hoat dong
chinh tri bén ngoai khi dang lam viéc.

Dam bao rang ban khdng phat ngdn thay cho WTW. Khéng bao gio 18y quan
diém chinh tri ca nhan cua ban lam dai dién cho quan diém ctia WTW.

Khéng st dung quy hodc nguén luc ctia WTW. Khdng dong gop céc ngudn luc
clia cdng ty, chdng han nhu quy, khdng gian van phong, thiét bi hodc vat tu,
cho b4t ky t8 chirc chinh tri hodc dang phai chinh tri, trng ctr vién hoac céng
chirc nao ngoai pham vi clia bat ky théa thuan thuong mai thong thudng nao
ma chung ta co vdi ho.

Tuan thu cac quy tac van dong hanh lang. Cac quy tac chi phéi van déng hanh

lang cé thé phuc tap va kho giai thich. Khdng tham gia vao bat ky hoat dong
van dong hanh lang nao khi chua cé sy cho phép ré rang tir bd phan Phap ly.
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2 1
Ung ho nhan quyeén

g ¢ quy
Chuing ta tin tudng vao su doi xtr cong bang véi moi ngudi va ing hé nhan quyén trong moi khia canh kinh doanh ctia ching ta.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Chung ta cung cap céc diéu kién lam viéc binh dang va an toan cho nhan vién
cla WTW, déng thoi ching ta Ging hd nhan quyén va céc quyén tai noi lam viéc
trong toan bd hoat déng kinh doanh clia chung ta.

Ban hanh dong nhu thé nao

Khong dung thir cho hanh vi lam dung. Khéng bao gid dung thir cho moi hinh
thirc lao dong cudng burc hodc khdéng ty nguyén, no 1€, budn ngudi hodc lao
aong tré em.

Ung hé cac diéu kién 1am viéc an toan va tén trong. Ung hd méi trudng 1am
viéc hgp tac, an toan va tdn trong cho tat ca nhan vién, khach hang va nha
cung cap cia WTW.

Lén tiéng! N&u ban nhin thay su viéc nao do, hay 1&n tiéng. Lién hé vdi bo phan
Mua sam, Phép ly, Tuan thd hodc Duong day ndng clia WTW néu cé bat ky
thac méc nao hodc dé bao cao bat ky mai lo ngai nao.

Tuyén b6 Minh bach vé Dao luat N6 1é Hign dai =
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Cam két voi khach
hang cla ching ta

Cam két vai B6 quy
tac cua ching ta

Cam két cla ching
ta véi nhau

Mién trir va truy
van vé chinh sach

Cam két voi cong Cam két voi WTW

doéng cla chung ta

Ngan ngwra gian 1an va tron thue

Chung t6i cam két hoat dong kinh doanh mét cach trung thuc va cong bang. Hanh vi gian 1an va trén thué bao gém ca viéc tié€p tay
hoac che giau cac hanh vi nay déu di ngugc lai véi cac gia tri cot 16i cua ching t6i.

Tai sao diéu nay quan trong

Gian 1an va trén thué Ia nhitng hanh vi vi pham nghiém trong. Nhitng hanh vi
nay lam suy gidm niém tin cia c6ng chung, hdy hoai danh tiéng céng ty va co
th& dan dén hau qua phap ly va tai chinh nghiém trong déi véi ca nhan va té
chtrc. Méi chiing ta déu cé trach nhiém hé trg phat hién va ngan chan hanh vi
gian 18n va trén thué.

Cach ban thuyc hién diéu do

Tuyét d6i khong tham gia vao hanh vi gian 1an hoac trén thué nao. Khong mot
nhan vién nao clia WTW hodc bat ky ai dai dién ching t6i dugc phép thuc hién
bat ky hanh vi nao nham Ira ddi hoac thu lgi khdng chinh ddng — bao gém lam
sai léch ho so, xuyén tac théng tin hodc trén tranh nghta vu thué.

Khéng dugc ti€p tay cho hanh vi gian 1an hodc trén thué. Khéng duoc ho trg
bat ky ai thuc hién hanh vi gian 1an hodc trén thué (bao gém ca khach hang,
nha cung cap va cac bén bén ngoai). Quy dinh nay ap dung cho tat ca cac
nhan vién cia WTW, b4t k& ban dang lam viéc tai dau.

Lam viéc véi nhitng nguoi cé cung cam két ctia chiing ta. Khéng hop tac voi
cac ca nhan hodc cac t6 chirc khéng chia sé cam két cia WTW trong viéc
ngan chan gian lan va tron thué.

Doc hudng dan cda ching t6i. Hdy doc Hudng dan chdng tiép tay cho hanh vi
trén thu€ dé Ihiéu rd cac hanh vi khong dugce chdp nhan va nhan dién cac rdi
ro co thé lién quan dén trén thué.

Hay canh gidc vdi cac diu hiéu canh bao cé thé cho thay hanh vi gian 1an va
bao cdo céc nghi ngd cla ban.

Hay Ién tiéng! Bdo cdo moi quan ngai cho cac lanh dao doanh nghiép, b6 phan
Phép ly hodc Tuan thu.

Tu hoéi ban than

Hanh vi nay c6 thé giup khach hang trén thué khéng?
Hoéi: MGt trong nhitng khach hang Idu nam cua ching ta da
yéu cau toi glri hda don cla ho cho mot cong ty khac co
vé nhu khéng lién quan, ndi rang cong ty kia sé tra tién
cho céc dich vu cla ching ta. Day cé vé la mot yéu cau
ky la, nhung t6i tin tudng khach hang nay vi ching ta da
lam viéc vd&i ho moét thoi gian dai. Téi nén lam gi?

Tra 16i: Bao cdo diéu nay ngay lap tic. Yéu ciu xuit héa don

cho mét cong ty khac cd thé 1a ddu hiéu cho thay khach
hang nay dang c6 gang trén thué. Viéc ban da xay dung
ma&i quan hé lau dai véi khach hang nay la diéu tét, nhung
néu ho bat dau cé hanh vi bat hop phap, ching ta can
giai quyét tinh hudng va bao cdo ngay cho bd phan Phap
ly ho&dc Tuan tha.

->

Hudng dan Chong H6 trg Tron Thué
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Muc Luc Cam két vai B6 quy Cam két clia chung Cam két vadi khach
tac cua ching ta ta véi nhau hang cla ching ta

ta doi véi WTW.
Tai sao diéu nay lai quan trong

Xung dét Igi ich cé thé khién chung ta g3p kho khan trong viéc dua ra cac quyét
dinh kinh doanh vi lgi ich cao nhat cia WTW hodc cta khach hang cla ching ta
cling nhu ¢ thé gay tén hai dén danh tiéng ctia ching ta.

Xung doét lgi ich la gi?
Xung dét lgi ich 1a tinh hudng trong dé cac bén khac nhau co cac
Igi ich khac nhau va tiém &n canh tranh nhau.

Ban hanh dong nhu thé nao

Canh giac va hoc cach phat hién nhitng xung dét tiém an. Tranh ho&c c6ng khai
céc tinh hudng, trong dé:

« Ban hodc cac thanh vién trong gia dinh clia ban ndm gitr Igi ich tai chinh
trong mdt doanh nghiép, bat déng san hoic tai san khac, chang han nhu quyén
s& hitu c8 phan trong cong ty déi thi canh tranh, ma c6 thé gay anh hudng hoic
tham chi c6 vé gay anh hudng dén nghta vu cla ban déi véi WTW va khach hang
cla WTW

« Ban chap nhan mot chic vu hodc co hdi khac xung dét hodc cd vé xung dot
vdi trdch nhiém WTW cla ban, chadng han nhu céng viéc thir hai ho&c thanh
vién héi dong quan tri

« Ban tham gia vao mot quyét dinh lién quan dén tuyén dung hoic viéc lam cuta
mot thanh vién trong gia dinh hodc ngudi ma ban cé madi quan hé than thiét

Khéng canh tranh véi WTW hodc gianh Iy cac co héi kinh doanh cho ban than
hodc cac thanh vién trong gia dinh ma ban biét dugc nho chirc vu clia minh trong
cdng ty.

Khong chap nhan viéc dugc b nhiém vao vi tri thanh vién hoi déng quan tri/ban
giam déc hoac bat ky vai trd tuong tu ndo véi mot t8 chirc bén ngoai khi chua xin
phé duyét thong qua Mau Yéu cau Phé duyét Chirc vu Giam déc Bén ngoai.

Cam két voi cong Cam két véi WTW. Mjén }rtr va truy
dong cla chung ta van vé chinh sach

Quan ly xung dot lgi ich ca nhan

Chuing ta cong khai va quan ly cac tinh hudng ma lgi ich riéng cuia chiing ta can tré hoac cé vé can tré nghia vu clia chiing

Dat cau hoi va quan ly cac xung doét Igi ich tiém an. Theo dbi cac tinh
hudng co thé phat sinh xung ddt va tham van bd phan Tuan thu khi ban
khéng chac chan vé cach xir ly. T Bado cdo moi xung doét lgi ich tiém &n
véi i quan ly nhan su truc tiép va bd phan Tuan thu cla ban théng qua hé
théng Service Central. Viéc cé xung dot lgi ich ca nhan khéng bi xem 1a vi
pham Quy téc Ung x& clia ching ta, nhung khong céng khai xung dot dé
thi la vi pham.

Tu héi ban than

Viéc d6 co thé can trd céng viéc clia minh doi véi WTW khéng?

Hoi:  Chu t6i la chd s& hitu cia mot céng ty dang ndp ho so du
thau canh tranh dé trd thanh nha cung cdp WTW. Vi day la
mot cudc ddu thau canh tranh, t6i co can tiét 10 moi quan
hé cla minh khéng?

Traloi: Co. Ban can tiét 16 bat ky méi quan hé gia dinh nao co
kha ndng xung dot vdi lgi ich kinh doanh ctia WTW. Tiét 16
khong nhat thiét c6 nghia la méi quan hé kinh doanh sé
dugc coi la xung dét. Ngay ca khi WTW coi dé la xung dét,
chuiing ta van c6 thé quan ly dugc.

Chinh s&ch Xung dét Lai ich ->

Hudng dan Chung vé Xung dot 9

Mau Yéu cau Phé duyét Viéc lam Bén ngoai

Mau Yéu cau Phé duyét Chirc vu Giam déc Bén ngoai 9
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Duy tri h("i‘ so' chinh xac va chuan bi thong tin
cong bo day du

Chung ta duy tri h6 so chinh xac dé cé thé dua ra quyét dinh kinh doanh cé trach nhiém va cung cap thong tin trung thuc vé cong

ty cuia chung ta.

Tai sao diéu nay lai quan trong Cung cap thdng tin cong bo day da. Néu vai tro cla ban yéu cau diéu do,
ban phai cung cap thdng tin cong bé day du, chinh xac, kip thoi va dé hiéu
vé hoat dong kinh doanh va giao dich cia WTW trong cac bao cdo, tai liéu
va ho so cong khai.

Vi cac muc tiéu dao duc, kinh doanh va phap ly, ching ta phai chuan bj va
quan ly dung cach s6 sach, hd so va tai khoan ctia minh va phan anh kip

thoi moi giao dich. HO so tai chinh phai chinh xac, day du va phu hop véi cac
nguyén tac ké toan dugc chap nhan chung ciling nhu cac chinh séch tai chinh
va k& toan da dugc ban hanh, déng thoi cac thong tin cong bd phai day da va
chinh xac.

St dung cac phuong thirc lién lac dugc WTW phé duyét. Tranh st dung
tin nhan van ban, WhatsApp, WeChat hodc céc nén tang tuong tu khong
duoc WTW phé duyét dé giao tiép vé hoat déng kinh doanh. N&u khach
hang, nha cung cap hodc bén thuong mai khac nhat quyét sir dung cac

Ban hanh dong nhu thé nao nén tang dod, hay thuc hién cac budc dé chuyén hudng sang nén tang dugc

Trung thuc. Khéng bao gid 1ap cac but todn sai léch hodc gay nham Ian trong phé duyét, hodc néu khong thé, phai bao vé thong tin lién lac va céc hd so
bat clr s8 sdch hay hd so nao hodc dua cho k& todn vién, kiém toén vién, quan lién quan. Xem chinh sach vé St dung Nén tang Nhan tin Turc thoi/Tam thoi
chtrc chinh phi hodc céc ddi tac bén ngoai (vi du nhu khach hang, nha cung cho Hoat dong kinh doanh WTW dé biét thém chi tiét.

cap, cht ng hodc co quan quan ly).
Quan ly ho so

Ky luéng. Ghi lai cac giao dich mot cach can than va day da vao sé sach va ho DE dadm bao rang WTW luu gilr cac hd so theo yéu cau cia phap luat

sa chinh thirc clia cong ty. Ban khong dugc str dung céc tai khoan “ngoai s6 va can thiét cho hoat dong kinh doanh clia minh, ban phai tuan theo

sach” dé ghi lai cac giao dich cua cong ty. céc chinh sach quan ly hd so clia ching ta 4p dung cho cong viéc cla
i ban. Trong mét s6 trudng hop, bd phan Phap ly sé dua ra thong bao

Hop I1&. Mdi giao dich (vi du nhu chi phi kinh doanh, thai gian) phai cé muc dich béo vé ho so va ban phai tuan thl cac yéu cau dugc néu trong dé. Moi

kinh doanh hop I va dugc chirng minh béng tai liéu phl hgp. Ban phai chuan thac méc vé chinh sach quan Iy hd so hién hanh hoac théng bdo bao

bi va glri moi hda don clia khach hang theo cac thda thuan dang ap dung vdéi vé ho sa phai dugc gui dén bd phan Phap ly.

khach hang.

Thanh that véi kiém toan vién. Ban khong duge ¢é hanh déng nhadm cudng Chinh sach vé Str dung Nén tang Nhan tin Tirc

chg, thao ting, gay nham lan hoac gay anh hudng co tinh gian 1an téi cac kiém thoi/Tam thai cho Hoat déng kinh doanh WTW >
toan vién ndi bé va bén ngoai.

Chinh sach Quan ly H6 so 9

B& quy tic Ung xtrctia WTW /30




Muc Luc Cam két vai B6 quy Cam két clia chung Cam két vadi khach Cam két voi cong Cam két vGi WTW Mjén EFU V,é truy
tac cuia chung ta ta véi nhau hang ctia chiing ta déng cua ching ta van vé chinh sach

Bio vé thong tin biao mat va ddc quyén

Chuing ta giip WTW thanh c6ng bang cach bao vé thong tin bao mat cho phép cdng ty ctia ching ta hoat dong va phat trién.

Tai sao diéu nay lai quan trong Ban hanh dong nhu thé nao

Thanh cdng clia ching ta phu thudc vao kha nang phat trién dich vu, thu hat Hay than trong vé nhirng gi ban tiét 16. Néi chung, dé bao vé thong tin
va gilr chan khach hang ciing nhu duy tri Igi thé canh tranh cta ching ta. D& bdo mat va doc quyén, ban:

dat dugc nhitng muc tiéu nay, ching ta dua vao théng tin bdo mat, tai san tri

tué (bao gébm bi mat thuong mai, ban quyén va quy trinh) va kién thirc. Ching « Khéng dugc tiét 16 théng tin bdo mat trir khi dugc Uy quyén, ké ca sau
ta phai bao vé nhitng théng tin d6 dé co thé tiép tuc giai quyét van dé bang khi rgi céng ty

chuyén mén va su khéo léo. « Khéng dugc thao luan cac van dé bao méat véi cac dai tac bén

ngoai, bao gém cac chi ti€t cu thé vé cong viéc ban thuc hién cho khach
S& hitu tri tué va ban quyén Frin%r\]/?hlghnong chia sé théng tin kinh doanh cua WTW Ién phuong tién
Chung ta st dung nhiéu loai sdn phdm thudc s& hiru clia cac doi tac y 9

bén ngoai duoc bao vé theo Iuat va gidy phép s hitu tri tué. Gidng + Khéng dugc thao luan vé cac van de cla khach hang (ngay ca viéc ban
nhu viéc chling ta mong doi ngudi khac tn trong quyén sé hiru tri tué dang phuc vu mét khach hang cu thé nao cling c6 thé Ia thong tin bao
ctia minh, chiing ta ciing phai tén trong quyén sé hiru tri tué cdia ngudi mat) 6 nhiing noi cong cong, bao gom tau hoa, may bay va nha hang,
khac. Ching ta khéng bao gid: déng thai gilr ban lam viéc khéng blra bon gidy to
« Phai can than khi 18y hodc gui théng tin bdo mat ra khdi van phong, du
» Sao chép, str dung hodc hién thj tdc phdm cé ban quyén ma khéng la bang phuong thirc dién tir hay trén gidy
c6 sur cho phép trude « Phai tuan thu céc bién phap bao vé b8 sung cé thé dp dung cho mét sé
e Phan phai ndi bd hodc ra bén ngoai tai liéu cé ban quyén ma khong du an dac biét nhay cdm nhu sdp nhap hodc mua lai
c6 su cho phép. Diéu nay bao gém dang tai liéu 1én mang néi bod
hogc 6 dia mang. St dung cdc thda thudn bao mat khi viéc tiét 16 théng tin bao méat 1a can
thiét dé tién hanh kinh doanh. Trong mot sd truong hgp, ban coé thé can
Tai liéu dugc bao vé ban quyén cé thé bao gém cac trang web, phan khach hang hoac ddi tac bén ngoai ky thda thuan bao mat trudc khi tiét
mém, céng cu, co s dir liéu, bai viét, tac phdm nghé thuét va canh 16 théng tin. Xin tu van cla bd phan Phap ly hodc Tuan thu trudce khi yéu
quay video. cau mot thoa thuan bao méat hoac chia sé thong tin nhay cam ra bén ngoai

cong ty clia chung ta.
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Giao dich chirng khoan co trach nhiém

Chung ta hoat dong véi su trung thuc va liém chinh, trong va ngoai cong ty. Khi chung ta giao dich trén thi truong tai chinh (thay
mat cho khach hang ctia chiing ta, WTW hoac trén tai khoan cua chinh ching ta), chting ta thuc hién giao dich mét cach co6 trach
nhiém va khong bao gio tham gia vao viéc lam dung thi truong hodc giao dich ndi gian.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Giao dich ndi gian la giao dich chirng khoan trén céc théng tin quan trong, Tu hdi ban than
khong cong khai. Viéc nay la bat hgp phap & nhiéu qudc gia noi ching ta hoat -

. AR S D6 6 phai la théng tin khong cong khai?
déng. Cac luat nay ap dung cho moi gia tri giao dich.

T6i ¢ thé chia sé khong?

Hai: Mot khach hang ndi vaéi toi vé mot vu sap nhap 1én dang
Vi du vé thong tin ngi b duoc lén k& hoach nhung chua dugc cong khai. Téi d&
Théng tin lién quan tai: ndi théng tin ndy tai mot bita tiéc vai ban bé cla téi. Tuan
e Sap nhap va mua lai « Thay d6i vé ban quan ly cap cao Sa{:’m@} trong s6 t?an be r,1c'>i vcf;i tf‘)i rénAg ho gé mua cs“)’
. L. i N . . phiéu cua khach hang trudc khi sap nhap. Biéu nay co
¢ Kfft G rlloac huong dan * K€ hoach marong dugc tinh la giao dich néi gian khong?
veé tai chinh « Vi pham nghiém trong vé mang
e Khach hang hodc cac san Tra 16i: Co. Ngay ca khi vo tinh, ban da “mach nudc” cho ban
pham mdi quan trong bé clia minh vé théng tin va két qua 1a ho d8 mua ching

khoan. Ban can bdo cdo diéu nay cho bd phan Phap ly
hodc Tuan thu ngay lap tuc.

Ban hanh dong nhu thé nao

Khéng mua hoic ban chirng khoan dua trén théng tin ndi bd. Diéu nay ap
dung cho giao dich chirng khoan ciia WTW va céc cbng ty khac, bao gém
khach hang, nha cung cap, ddi tac va doi thu canh tranh.

Chinh sach Giao dich Ngi gian =

Biét r6 nhitrng quy tac ban phai tuan theo. M6t sé ITnh vuc kinh doanh coé quy
dinh b8 sung vé giao dich ching khoan khach hang. Tham khao y kién vai bd
phan Tuén thu dé biét thém thong tin.

Tranh mach nudc, truc ti€p hodc gian ti€p. Cac luat vé giao dich ndi gidn ciing
ap dung cho viéc chia sé thdng tin khong céng khai vdi ban bé, gia dinh hoac
bat ky ai khac. Day dugc goi la “mach nudc” va dugc coi la moét hinh thirc giao
dich noi gian bat hgp phap khac.
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? N\ 0 ? A
St dung tai san cong ty
Bao vé tai san clia chuing ta — ca tai san hiru hinh va vé hinh — la diéu c6t yéu cho thanh céng clia chuing ta.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Ching ta c6 nghta vu st dung tai san ctia WTW mot cach c6 trach nhiém va
chi cho cac muc dich chinh dang. Chung ta bao vé tai san cia minh khédi bi mat
hodc bi sir dung trai phép. Tai san hitu hinh va vd hinh bao gém co s& vat chat,
thiét bi, phan mém, vat tu, théng tin va tai san tri tué.

Ban hanh dong nhu thé nao

St dung cac hé thong va thiét bi cia WTW mdt cach co6 trach nhiém. S dung
tai san cla WTW vi ly do kinh doanh. Ban cé thé sir dung cac hé théng va thiét
bi cho muc dich str dung cé nhan c6 gidi han néu diéu dé khoéng xung dét voi
lgi ich hodc hoat déng kinh doanh clia WTW va khéng vi pham bat ky chinh
sach nao cula cong ty.

St dung tai san tai chinh ciia WTW mdt cach c6 trach nhiém. Dam bao rang
cac chi phi la hgp ly khi ban dugc yéu cau chi tiéu tién cla cong ty, tuan theo
tat ca cac hudng dan vé di lai, chi phi va mua hang, déng thoi luu gilr ho so cua
tat ca cac giao dich tai chinh.

Khéng loai bé tai san clia céng ty khi chura dugc phép. Diéu nay bao gém tra
lai tat ca tai san va tai liéu cia WTW ma ban sd hitu hodc kiém soat cho céng
ty trong truong hop ban két thic hop déng lao ddng vdi cong ty. Néu ban loai
bd hodc gilr lai bat ky tai san nao cua coéng ty vi pham chinh sach cia WTW
ho&c luat phap, ban sé bi ky luat va co thé phai chiu hinh phat phap ly.

Chinh sach An ninh Mang va Thong tin 9
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Giao tiép co trach nhiém

Chung ta phat ngdn nhéat quan phan anh cac gia tri cua chung ta bao gém tép trung vao khach hang, lam viéc nhém, liém chinh,
ton trong va xuat sac khi giao tiép voi déng nghiép, cong chiing, phuong tién truyén thong va cac co quan chinh phu.

Tai sao diéu nay lai quan trong

D& bdo vé danh tiéng vé su liém chinh cla chung ta, ching ta phai bdo dam rang
moi théng tin truyén théng cla chung ta phai mé ta chinh xac, trung thuc va nhat
quan vé cac hoat dong kinh doanh, giao dich va k& hoach cuta chung ta. Ban khong
dugc dua ra cac tuyén bs ndi bd hodc cong khai thay mat cho WTW trlr khi ban
dugc chi dinh Ia nguoi phat ngdén ciia WTW.

Ban hanh dong nhu thé nao

Chuyén cac truy van giao ti€p néi bd dén bd phan Quan ly Thay daéi va Giao tiép
Noi bd (ICCM). NEu lanh dao hodc dong nghiép cé yéu cau hodc nhu cau vé giao
ti€p ndi bd, hdy chuyén céc truy van dén ICCM.

Chuyén cac truy van tai chinh dén bé phan Quan hé véi Nha dau tu. Néu mét nha
dau tu, nha phan tich chimng khoan hodc nhirng ngudi quan trong trong gidi tai
chinh khac yéu cau théng tin tir ban, hy chuyé&n céc truy van dén bd phan Quan
hé vai Nha d3u tu.

Chuyén cac truy van bao chi dén bd phan Giao ti€p B&n ngoai. Néu mot nguoi
cua gidi bao chi lién hé vdéi ban, hdy chuyén cac truy van dén bd phan Giao tiép
Bén ngoai.

Giao tiép vdi cac co quan chinh phi mét cach cé trach nhiém. Ban chi c6 thé lién
lac véi céc co quan chinh phu hodc co quan quan ly thay mat cho WTW véi thdm
quyén cu thé tir bd phan Phap ly hodc Tun thd. Khdng bao gid giao tiép vai co
quan chinh pht thay mat khach hang ma khong cé su chap thuédn cda khach hang
do va su chap thuén cliia bd phan Phap ly, trir khi diéu nay duge Gy quyén nhu mét
phan trdch nhiém thong thudng trong vai tro clia ban. Chi ¢ thé dua ra phan hoi S ¥
d6i véi “tdng dat quy trinh phap ly” (trat cla tda yéu ciu céc tai liéu, thong bao Giao tiép Bén ngoai
cung cap bang ching hodc yéu cau thdm van) thay mat cho WTW sau khi tham

van bé phan Phap ly. Ngoai ra, théng bao nhanh cho bd phan Phap ly vé bat ky

cudc diéu tra, truy van hoac kiém toan nao clia co quan quan ly hodc chinh phi ma

ban dugc yéu cau phan hoi thay mat cho WTW.

Quan Iy Thay d6i va Giao tiép Noi bd =
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Sir dung phwong tién truyén thong xa héi

Chung ta str dung phuong tién truyén thong xa hdi co trach nhiém bang cach quan ly viéc str dung ca nhan ctia minh va than
trong dé khong phat ngon thay mat cho WTW.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Truyén théng xa hoi mang lai cho ching ta nhirng co héi réng mé dé giao tiép
véi cac bén lién quan va cong déng ndi chung. Truyén thong xa héi bao géom
cac bai dang, binh luan, blog, cac trang mang xa hdi, trang chia sé anh/video
va phong tro chuyén. Théng tin truyén théng cla chuing ta trén mang xa héi co
thé gilp ich hodc gay hai cho danh tiéng cla chung ta véi tu cach 1a mot cong
ty. Chung ta phai than trong dé& st dung truyén thong xa héi mot cach khon
ngoan va co trach nhiém.

Ban hanh dong nhu thé nao

Khi str dung phuong tién truyén thong xa hoi, ban khéng bao gi¢ dugc:

« Phat ngdn thay mat WTW. Ding td ra nhu dang phat ngdn hodc hanh déng
thay mat cho WTW trir khi ban dugc dy quyén dé lam nhu vay.

o Thay mat WTW, dang mot lién két truyén thong xa héi 1én moét trang nhan
hodc kéu goi quyén gép trir khi chuong trinh tur thién va bai dang trén
phuong tién truyén thong xa héi da dugc bd phan Trach nhiém cla Doanh
nghiép phé duyét chinh thirec.

o Ti€t 16 thong tin bdo mat. Hay than trong dé€ khong tiét 16 bat ky thong tin
bdo méat nao thdng qua cac bai dang, tin nhan hodc dién dan trén truyén
thoéng xa hoi.

Hudng dan vé Truyén théng Xa hoi
Hay nhé rang Bo quy tac cling ap dung tryc tuyén. Ban phai tuan theo cac ,, ] R
nguyén tac dugc dat ra trong Bd quy tac khi truc tuyén giéng nhu ban hanh Chinh sach An ninh Mang va Thdng tin
dong truc tiép.

Chinh sach vé Sir dung Nén tang Nhan tin Tirc
thoi/Tam thoi cho Hoat dong kinh doanh WTW

Tuan theo Hudng dan vé Truyén thong Xa hdi cia chung ta. Xem xét va tuan
thi Hudng dan vé Truyén thong Xa hoi va cac théng 1é han ché hon trong khu
vuc kinh doanh cua ban.

Lén tiéng! Bdo cdo viéc sir dung khdng phu hgp céc céng nghé hodc giao ti€p
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Mién tru hoac truy van
vé chinh sach

Mién trir hodc tlr bd BO quy tac la rat hiém va sé chi duoc
cap trong nhirng trudng hop dac biét. Ban phai gli bat
ky yéu cau mién trlir hodc tir bd nao doi véi nhan vién tai
Téng CO van hodc Gidam dbc Tuan thd Toan cau. Yéu cau
xin mién trir hodc tlr bo ddi véi can bd diéu hanh va giam
doéc Willis Towers Watson plc phai dugc gui téi ban gidm
doc Willis Towers Watson plc.

NE&u ban mo h6 hodc khdng chac chan vé y nghia cua bat
ky yéu cau nao trong Bd quy tac nay hodc céc chinh sach
ctia WTW, vui Iong chuyén t6i Téng C6 van hodc Giam
déc Tuan tha Toan cau.
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Tuyén bo vé chinh sach

Bo quy tac nay la mot tuyén bé vé cac nguyén tac ca ban, cac chinh sach
va quy trinh quan trong chi phdi hoat déng kinh doanh ctia WTW. B quy
téc khéng nham muc dich va khéng tao ra bat ky quyén nao cho ban, khach
hang, nha cung cap, déi thd canh tranh, ¢ déng cla chiing ta ho&c bat ky
déi tdc bén ngoai nao khac. Khéng bén nao nén hiéu viéc théng qua Bé quy
tac nay cling nhu bat ky mé ta nao vé cac diéu khoan la dai dién hodc bao
dam clia WTW vé bat ky van dé nao dugc dé cap trong tai liéu nay.

Gigi thiéu vé WTW

Tai WTW (NASDAQ: WTW), chuing ta cung cap cac giadi phap dua trén dir
liéu, dua trén hiéu biét sau sac trong céc linh vuc con ngudi, rdi ro va von.
Tan dung tam nhin toan cau va chuyén mén dia phuong cla cac dong
nghiép cla chuing t6i phuc vu 140 qudc gia va thj trudng, ching téi gilp ban
hoan thién chién luge clia minh, ndng cao kha nang phuc héi cla t8 churc,
thic day lyc lugng lao dong clia ban va t6i da hda hiéu suat. Lam viéc vai
ke vai vai ban, ching ta kham pha cac co héi dé thanh cong bén virng — va
dua ra géc nhin gilp ban phat trién. Tim hi€u thém tai wtwco.com.
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